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Allménna Garantivillkor

1. Garantins omfattning
Garantin galler endast for produkter som saljs av FlexAccess AB och omfattar tillverknings- och
materialfel. Garantin géller fran inkdpsdatum enligt garantiperioden som anges vid kop.

2. Garantiperiod
Garantiperioden for produkter ar 1 ar fran inképsdatum. Fér aterférsaljare och grossister galler
garantiperioden fran installationsdatum.

3. Vad garantin omfattar
Garantin omfattar:

1 &rs garanti pa hardvara.
Vad garantin omfattar
e Garantin galler for material- och tillverkningsfel pa hardvaran.
o Felaktiga produkter repareras eller byts ut mot motsvarande produkt utan kostnad for
hardvaran.
Garantin omfattar inte
e Resor, arbetstid, montering och demontering i samband med garantiatgarder.
e Forbrukningsmaterial eller tillbehor.
e Skador orsakade av felaktig installation, anvandning i strid med anvisningar, yttre
paverkan (t.ex. vader, &ska, dverspanning, fukt) eller ingrepp i produkten.
e Kostnader som uppstar i samband med avbrott, driftstopp eller andra indirekta foljder
av fel.

5. Garantiprocess

Vid garantidrende enligt 6verenskommelse med FlexAccess ska ni:

-

Fylla i retur- och garantiblankett som finns pad www.flexaccess.se/dokument.

2. Bifoga kopia av inkdpskvitto eller faktura.

3. FlexAccess genomfor besiktning av produkten. Darefter lamnas ett utlatande om felet
omfattas av garantin.

Viktig information

e Om felet omfattas av garantin, repareras eller ersatts produkten utan kostnad fér hardvaran.
e Denna garanti paverkar inte kundens lagstadgade rattigheter enligt konsumentkoplagen 3
ars reklamationsratt.
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6. Kostnader och ansvar

¢ Om felet omfattas av garantin star FlexAccess AB for reparations- och fraktkostnader av
FlexAccess produkter.

¢ Om felet inte omfattas av garantin blir kunden ansvariga for fraktkostnader.

e FlexAccess AB ansvarar inte for indirekta skador eller férluster orsakade av produktfel eller
frakt.

7. Ovrigt
Dessa garantivillkor géller om inget annat har avtalats skriftligen mellan parterna. Garantin paverkar
inte kundens lagstadgade rattigheter enligt géllande lagstiftning.
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